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Virtuelle Welten - reale Gaste
Neue Herausforderungen fiir den Tourismus

Studiengang Tourismusmanagement am ZI5-FF besucht Touristi-
sches Forum zum Thema ,Internet und Tourismus®”.

MagDr. Melitta Becker

Die beiden Studiengange des
MBA Tourismusmanagement
besuchten am 9. Oktober eine
Fachtagung an der Universitit
Linz zum Thema Intermet und
Tourismmas. 30% der Feisenden
sind heutzutage online, das
bedeutet, dass auch die Srateg-
en im Marketing, aber auch der
Umgang mit dem neuen Medium
in der Tourismuswirtschaft nicht
mehr wegzudenken sind.

Weltwelt vernetzt
Tourisomas wird zu einer welt-
weit vemetzten Industde 2009
wird der europiische Touris-
mus bereits 26 % des Umsatzes
online machen. Kinftige Gaste
lazzen sich wvorerst virtuell ober
das Surfen im Intermet sinstim-
men, erst dann buchen zie. Uber
Trends und Herausforderungen,
fber Faszination, Emotion wund
virtuelle Welten stellte sich auch
die Frage: wie viel Technologie
ertragt der Mensch? Ausgewie-
sene Experten aus IT- und eCom-
merce, wie Univ.-Prof. Alois
Ferzcha (Institut fur Pervasing
Computing, JEU Linz), Gerfried
Stocker (Ars Electromica Center)
und Univ. Prof Hannes Werthner
(TU Wien) zeigten, was bereits
‘Wirklichkeit ist. Welche Daten-
banken bereits zur Verfugung
stehen und welche Services in
Zukunft von den Gasten ervwartet
werden

Dem Publikum wurde ganz klar
vor Augen geflihrt, was kinf-
tig die Anforderungen for den
Touristiker sein werden und wie
wichtig und nobwendig Aushil-
dumg und Porfhildung ist, um
Schritt halten zu konnen. Denn

die Zukunft hat bereit: begon-
nETL

Das schligt sich auch an einem
zunehmenden Interssse an der
universitairen Ausbkildung im
Tourismus zu Buche. Tourismus
war ja bis vor einigen Jahren
kein Uni-Fach Wit den Anforde-
nngen der Tourismuswirtschaft
hat sich die Notwenigkeit einer
wizsenschaftlich fundierten und
praxisnahen Ausbildung gezeigt.

Becker: Das Zentrum fur Inter-
kulturelle Studien kann zich mit
dem Universitatslehrgang , Tou-
rsmusmanagement” den neusn
Herausforderungen stellen. Es
freut mich besonders, dass wir
in der Thermenregion bereits
mmnerhalb eines Jahres ca. 40 Tou-
rsmus-Studierende  akademisch
Auch hier sind besonders neben
der fachlichen Cualifizierung die
Metzwerke interessant, die sich
im Laufe der Aushildung erge-
ben. Das Studium bringt die Stu-
dierenden mit ca. 60 Leldoren aus
Universitit und Touri=musbran-
che in Eontakt. Auch die soziale
Komponente der Kleingruppe
und die Fontakte untereinander
bringen einen regen Austausch,
der sich positiv sowohl auf dis
personliche Weiterentwicklung
wie auch auf neue berufliche
Myglichkeiten auswirkt.

Frage: Ist das Studium auch for
Chaereinsteiger miglich?

Becker: Da: Studium wendet
sich wor allem an berufstatige
Touristiker, aber auch Chiersin-
steiger sind geme willkommen.
Beispielzweize Studierende/
Abzolventen von Fremdsprach-
studien, Historiker, Sportwissen-
schaftler etc. ktnnen sich durch
eine Zusatzqualifizierung im
Tourizmus neue Karrierschancen
erdffnen. Auch fir Maturanten
ist die Ausbildung intereszant,
da sie shudieren und gleichzeitig
berufliche Frfahrung sammeln
konnen. Mach 5 Semestern kann
schen Grad vorweisen, sondemn
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sich auch die ndtige Praxis for
eine schnellere Karriere aneig-
TIEm.
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Anmeldungen fiir die Lehrgan-
ge sind jederzeit moglich!

ZENTRUM FUR
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Studienangebot ZIS-FF

Universitatslehrgang Aufbaustudium Tourismusmanagement:

5 semesirige Ausbildung zum MBA (Master of Business Administra-
tion), berufsbegleitend;

Start W3 2009/10

Zulaszungskriterium: Matura/ Studienberechtigung

Universititslehrgang Optoelektronik/Photovoltaik:

eine einjahrige Aucbildung zur/zum Akademizchen Techniker/In
fiir Optoelekironik / Fhotovoltaik.

Start: W3 2009/10

Zulassungskriterium: Studienberechfigung, 1 Jahr Berufsprards

Universititslehrgang Aufbaustudium
Optoelektronik/Photoveltaik:

eine rweisinhalbjahrige Ausbildung zum Master of Scdence Opto-
elektronik, Photovoltaik. Start: WS 2010/11

Zulassung=kriterium: akadem Vorbildung

(ULG, BA, MA, Dipl Ing))

Ausbildungsform: benufzbegleitend,
geblockte Lehrveranstaltungen

Anmeldung: zofort, begrenzte Teilnehmerzahl




